Data i MI€JSCOWOSCE ...vvvierieieiiieiiee et

PRODUKT ODESLIJ NA ADRES:
Mateusz Jasinski

ul. Warszawska 377A

42-209 Czestochowa

FORMULARZ REKLAMACYJNY

/prosimy o wypetnienie formularza i dotaczenie do paczki wraz z reklamowanym produktem/

Imie i nazwisko osoby dokonujace] reklamac]i ......ooieeiiioiei e

Adres do korespondencji /kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, Nrdomu/.......ccoeieiieieiieecceeee e

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

‘ Lp. ‘ Data otrzymania towaru‘ Petna nazwa produktu ‘ Nr faktury ‘ Nr zamoéwienia ‘ Cena brutto ‘

1 | | | | |

| 2 | | | | | |
3 | | | | |

ZGLOSZENIE REKLAMACJI /opis wad i okolicznosci ich powstania/:

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO /zaznacz wtasciwe/:
|:| wymiana rzeczy na wolna od wad

|:| usuniecie wady

|:| obnizenie ceny

| | odstapienie od umowy

Nr rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrécona naleznos¢ za towar:

Srodki zostang zwrécone na Twoje konto w ciggu 7 dni roboczych od daty otrzymania i sprawdzenia zwréconych produktéw.
W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt mailowy: Mateusz.Jasinski@sklep-zwierzaka.pl

czytelny podpis reklamujacego
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OGOLNE WARUNKI SKLADANIA | UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie e-mail na adres: Mateusz.Jasinski@sklep-zwierzaka.pl. Nalezy przesta¢
doktadny opis jakie wady posiada produkt i zdjecie uszkodzonego produktu.

Po uzgodnieniu mailowym produkt nalezy odesta¢ wraz z poprawnie wypetnionym Formularzem reklamacyjnym i
dowodem zakupu (faktura), na adres siedziby Sprzedawcy tj. Mateusz Jasihski, ul. Warszawska 377A, 42-209
Czestochowa w celu rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni roboczych od daty otrzymania
reklamowanego produku.

Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu i wystany za
posrednictwem zaufanej firmy (towar uszkodzony podczas wysytki badz zagubiony nie bedzie podlegat
reklamacji).

Koszt transportu reklamowanego produktu ponosi Kupujacy. Nie przyjmujemy przesytak za pobraniem.

Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze, pod warun-
kiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru, zgodnych z jego przeznacze-
niem.

W przypadku pytan prosimy o kontakt ze sklepem: Mateusz.Jasinski@sklep-zwierzaka.pl

Oswiadczam, ze znane mi sa warunki
reklamacji towaru okreslone w Regulaminie Sklepu

data i podpis reklamujacego

ADNOTACJE SPRZEDAWCY / DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI
Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujacych powodow:

Data otrzymania reKLlamaci ............ooooiiiii e e e
0soba rozpatrujaca reKLlamace ..... ...t e e e e e e e e e e e e e e e e aranaaaeaaan
Data rozpatrzenia FeKLAMAC)i ..........cooooiiiiiiiiee e e e e e e e e

Dalsze postepowanie reklamacyjne - informacje dla Klienta

data, pieczatka i podpis sprzedawcy
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